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ระบบค าร้องท่ัวไป ส าหรับประชาชน 
 
1.หน้าเว็บไซต์หน้าแรก คลิกลงทะเบียน/เข้าสู่ระบบ 
 

 
 
ท าการกรอกเบอร์โทรศพัท์ และรหสัผา่น เม่ือเข้าสูร่ะบบในการใช้บริการ 
 

 
 

คลิกเพื่อลงทะเบียน/เขา้สู่ระบบ 
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ถ้าเป็นผู้ใช้บริการใหม ่ให้ท าการสมคัรสมาชิกเพ่ือลงทะเบียนเข้าระบบ 
 

 
 

2. Log in เข้าสู่ระบบ จะแสดงรายละเอยีดหน้าเวบ็ไซต์ ดังนี ้
 

 
 
 
 
 

เลือกสมคัรสมาชิกตาม
ช่องทางต่าง ๆ 
 

เลือกระบบค าร้องทัว่ไป 
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3. การเข้าระบบค าร้องท่ัวไป 
เม่ือท าการเข้าระบบค าร้องท่ัวไป คลิกแจ้งค าร้องท่ัวไป 

 

 
 
กดยอมรับเง่ือนไง และกดปุ่ มตกลง 

 

 
 
 
 

แจง้ค าร้องทัว่ไป 
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เลือกหมวดค าร้องท่ีต้องการแจ้ง และกรอกแบบฟอร์มค าร้องทัว่ไปให้ครบถ้วนแล้วคลิกปุ่ มตกลง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกค าร้องท่ีตอ้งการ
แจง้ 
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ระบบจะสง่เร่ืองค าร้องไปยงัเจ้าหน้าท่ี เพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อมลู 

 

 
 
4. ตดิตามสถานะ 
ผู้ รับบริการสามารถตรวจสอบสถานะได้ จากแถบสถานะด้านลา่ง 
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6.ด าเนินการเสร็จสิน้ 
 

 


